
Première consultation
Si la requérante/le requérant d’asile est d’accord, l’infirmière/l’infirmier diplômé-e procède à la première 
consultation. Pour cela, il/elle utilise le questionnaire  . standard. Ensuite, il/elle procède au triage:

Information médicale d’admission
L’infirmière/l’infirmier diplômé-e fournit à la requérante ou au requérant d’asile les principales informations 
de santé. Pour cela, elle/il utilise le site Internet www.medic-help.ch/go 

À la fin de l’information d’admission, l’infirmière/l’infirmier diplômé-e aborde une nouvelle fois la question  
de la première consultation. En cas d’urgence ou en cas de suspicion d’une maladie contagieuse,  
la requérante/le requérant d’asile est directement envoyé-e à un médecin.

L’infirmière/l’infirmier diplômé-e procède aux consultations régulières et est disponible pour répondre  
aux questions de santé. 

Le site Internet ou les cartes postales peuvent être utilisés comme aides pour surmonter les problèmes  
de compréhension. 

L’infirmière/l’infirmier 
diplômé-e traite la 
requérante/le requé-
rant d’asile si c’est 
possible et convient 
d’un rendez-vous avec 
un médecin le cas 
échéant.

L’infirmière/l’infirmier diplômé-e informe la 
patiente/le patient des heures de consultation, 
lui signale l’existence du site Internet  
www.medic-help.ch   et lui explique les 
principales mesures de prévention. Les princi-
pales informations à ce sujet sont ici:  
www.medic-help.ch/fr/sante  . Des cartes 
d’information sont par ailleurs disponibles.

Le cas échéant, il peut 
être utile d’informer  
la requérante/le requé-
rant d’asile d’autres 
services de conseil  
ou d’encadrement 
(p. ex., aumônerie).

À l’admission, le prestataire chargé de la prise en charge (par ex. ORS/AOZ ou le personnel de sécurité) informe  
les requérants d’asile sur les règles de comportement dans le centre et leur parle de l’information médicale d’admission.

Le prestataire chargé de la prise en charge ou le personnel de sécurité convoque les requérants d’asile pour  
l’information médicale d’admission.

Admission

Trois premiers jours ouvrables 

Quotidien/séjour

Liens vers d’autres bases ainsi que tout le matériel d’information à télécharger à l’adresse suivante: 
www.medic-help.ch/fr/personnel-infirmier 

Malade En bonne santé Selon la situation

Guide à l’attention du personnel  
infirmier diplômé

Transmission d’informations sur la santé pour les requérants d’asile



Aperçu du matériel d’information

Transmission d’informations sur la santé pour les 
requérants d’asile

Information d’admission, site Internet

Cartes d’information, affiche

www.medic-help.ch

If you are not feeling well or feel ill, go to Medic-Help.

Si vous vous sentez mal ou malade, allez consulter 
Medic-Help.

To a yamɗaay ko a faaminaay ɓanduma,  
yahu to Kuwooɓe dow ko Laarani Njamu.

إن كنت تشعر بأنك لست بخير أو بأنك مريض، توجه إلى  

 
اگر شما احساس ناخوشی می کنید و یا مریض هستید به           

 .های صحی                       مرکز نمایید 

እንድሕር ተጸሊኡካ ኪ ናብ ወሃብቲ ኣገልግሎት ጥዕና ኪድ።
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Liens vers d’autres bases ainsi que tout le matériel d’information à télécharger à l’adresse suivante: 
www.medic-help.ch/fr/personnel-infirmier 
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